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MAPA DE RISCO

APENSO I
Orgao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo — CRMV-SP
Setores Requisitantes Registro de Profissionais e Empresas, Fiscalizagdo e Multas e Etica Profissional
Responsaveis pela demanda Artur dos Santos Ribeiro, Geni da Silva e Silvana Basaglia Beringer
Coordenagdo Artur dos Santos Ribeiro, Geni da Silva e Silvana Basaglia Beringer
1. DO OBIJETO
1.1. Nos termos da ABNT, a andlise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos relacionados

a contratagdo. Neste aspecto, a andlise de riscos é o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de risco, de
modo a subsidiar a avaliagdo e o tratamento de risco®.
1.2 No ambito das contratagdes publicas, o mapeamento e gerenciamento de riscos é condi¢do essencial para alcangar
o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual.
1.3. Os riscos analisados, para o objeto em tela, foram organizados em trés categorias:
a) Planejamento da contratagdo: riscos de planejamento que possam comprometer o éxito do processo de
contratagao.
b) Selegdo do fornecedor: riscos que envolvem a participacdo, escolha, enquadramento, aceitagdo, adjudicacdo e
homologacao do fornecedor.
¢) Gestdo do Contrato: riscos inerentes a fase de execugdo contratual, que envolvem a atuagdo do fiscal e gestor
contratual.
1.4. Feita a identificagdo, classificagdo e quantificagdo dos riscos, deve-se elaborar uma anadlise quantitativa, por meio
da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto (baixo, médio e alto), no sentido de direcionar as a¢bes relacionadas
ao0s possiveis riscos, antes, durante e apds a contratagdo.
1.5. Neste sentido, a avaliagdo dos riscos permite, portanto, a tomada de providéncias em fun¢do do aumento de
probabilidade e grau de impacto de um eventual risco, promovendo acGes preventivas e procedimentos de controle, bem
como elaborando agGes de contingéncia e definindo responsaveis e atribuicGes.
1.6. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento, em observagdo

a0 inciso X do art. n2 18 da Lei 14.133/21.

1 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. NBR ISO 31000: Gestdo de riscos: Principios e diretrizes. Rio de Janeiro, 2009, p 5.
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Probabilidade | Gravidade
A | M ‘ B A ‘ M ‘ B Riscos Possiveis causas Efeito Controles/Contingéncias Setor Responsavel
12 Fase - Planejamento
Erro na elaboragdo do Falta de treinamento e Sobreprego ou prego Realizar levantamento e Demandante/Planejamento
or¢amento estimativo capacitagdo nas regras para subestimado, podendo conferir as informag0des.
elaboragao do prego onerar sobremaneira o Realizar novo orgamento.
X X referencial Ente ou causar Treinamento e capacitagao
distorgdo capaz de dos funcionarios
afastar licitantes. responsaveis pela
elaboracao dos artefatos
Escolha inadequada da | Desconhecimento da Risco de nulidade do Analise técnica e juridica Demandante/Planejamento
modalidade de legislagdo vigente e processo e anulagdo do | prévia; disponibilizagdo
X X contratagdo jurisprudéncia do TCU certame. provisoria do beneficio em
pecunia ou via cartdo-
alimentacao
Elaboragdo /aprovacdo | Equipe de planejamento Atraso na contratagao Encaminhar com bastante Demandante/Planejamento
do Termo de reduzida, ou empregados da empresa, além de antecedéncia o ETP - Estudo
X X Referéncia fora do com excesso de demandas gerar insatisfagdo e Técnico Preliminare o TR -
tempo adequado transtornos. Termo de Referéncia, para
analise e aprovagado
N3o aprovagao dos Falta de treinamento e Atraso na contratagao Revisdo do Estudo Técnico Demandante/Planejamento
parametros previstos capacitagdo nas regras para da empresa e Preliminar e Termo de
no Termo de elaboragdo do Termo de consequente Referéncia.
X X Referéncia Referéncia indisponibilidade do Treinamento e capacitagdo
servigo dos funcionarios
responsaveis pela
elaboragdo dos artefatos
Atraso na tramitagdo Indisponibilidade/falha de Atraso na contratagdo Acompanhamento ativo de Demandante/Planejamento
de documentos entre sistemas. da empresa e todas as fases (interna e
y y dreas competentes Empregados com alta consequente externa) do procedimento
demanda indisponibilidade do de contratagdo da nova
servigo empresa
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Falta de interesse dos Termo de Referéncia Licitagdo deserta Conhecer o objeto a ser Demandante/Planejamento
fornecedores por conta | elaborado em dissonancia Atraso na contratacao contratado e as praticas
de especificagGes com a legislagdo. da empresa e adotadas no mercado.
restritivas Descrigdo do objeto consequente Especificagdo minima para
do objeto incompativel com o tipo de dificuldades para o atender as necessidades da
X X servigo disponibilizado pelo setor demandante, Instituicdo, sem restringir a
mercado além de gerar competitividade.
insatisfacdo e Adequacses das
transtornos. especificacdes do objeto
Restrigdo da Edital elaborado em Atraso ou anulagdo do Especificagdo minima para Demandante/Planejamento
competitividade, dissonancia com a legislagdo. | edital atender as necessidades da
impugnacdo do edital Descrigdo do objeto Instituicdo, sem restringir a
incompativel com o competitividade.
X X disponibilizado pelo mercado Verificagdo da existéncia de
clausulas nulas e/ou
restritivas
Licitagdo deserta Artefatos em dissonancia Atraso na inicializagao Revisdo dos artefatos e da Demandante/Planejamento
| com a legislagdo; prego de da contratagdo; pesquisa de pregos
referéncia dissonante insatisfacdo dos
beneficidrios.
22 Fase - Selecao do Fornecedor
Escolha de empresa com Falta de critérios Dificuldade de Exigéncia de requisitos Demandante/Planejamento
reduzida capacidade objetivos e analise execugao dos servigos congruentes com a
X superficial dos contratados demanda
documentos de
habilitagdo
Possivel suspensdo da sessdo Modus operandi do Atraso na inicializagdo Preparar artefatos de forma | Demandante/Planejamento
publica para saneamento de mercado; possiveis da sessdo Publica a se precaver de eventuais
« 5 duvidas juridicas e ou falhas de pontos duvidosos ou pouco
contabeis relativas as planejamento claros
impugnacgodes e
esclarecimentos
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Volume exorbitante de
recursos com razdes,
contrarrazoes e decisOes

Modus operandi do
mercado; possiveis
falhas de
planejamento.

Demora na adjudicagdo
e homologagdo do
pregao

Forga-tarefa para analisar
peticionamentos; melhorar
planejamento da
contratagao

Demandante/Planejamento

32 Fase - Gestao do Contrato

Execugdo em desacordo com o

contrato

Descumprimento de Comprometimento dos
qualquer obrigacdo resultados esperados.
contratual assumida

Prever no edital e seus
anexos as exigéncias da
prestacdo do servigo e as
sangdes pelo ndo
atendimento.

Comunicar formalmente a
contratada sobre a
ocorréncia de
descumprimento de
obrigagdo assumida e dar
prazo para manifestagao,
com apresentagdo de
justificativa e corregdo do
servigo, se for o caso.
Abrir Processo
Administrativo sancionador
para apurar os fatos e, se
necessario, aplicar a
penalidade cabivel

Fiscal/gestor contratual

Ndo observar se os requisitos

do contrato foram plenamente

atendidos;
Prejuizos ao erario

Comprometimento dos
resultados esperados.
Falhas na fiscalizagdo
do contrato

Designagao de
servidor para a
fiscalizagdo sem
capacidade técnica
para o desempenho
da atividade

Indicar servidores com
conhecimento técnico na
area do objeto do contrato.
Promover capacitagdo dos
fiscais e gestor do contrato.
Substituir o fiscal ndo
capacitado para a

Diretoria/Coordenacdo
Administrativa

CRMVE2

Conselho Regional de Medicina Veterinaria

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo-SP CEP 04104-021
Telefone: (11) - 5908-4799 www.crmvsp.gov.br




Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo

fiscalizagdo do objeto.
Falta de empenho vigente para | Falta de Insatisfacdo da Verificar periodicamente o Fiscal/gestor contratual;
liguidagdo e pagamento a gerenciamento e contratada. desempenho financeiro do Setor Financeiro
X x | Contratada controle do Descumprimento contrato, ou seja, o
orcamento destinado | contratual desembolso do érgdo com
ao Contrato o contrato
Impunidade da empresa que Falta de Descumprimento das Avaliar as atitudes internas Fiscal/gestor contratual
comete fraude ou acompanhamento do | obrigagdes contratuais quanto ao descumprimento
descumprimento contratual Fiscal e Gestor do da execugdo contratual
Contrato para cada
falta cometida.
Consequente falta de
" « abertura de processo
de penalizagdo.
Processo de
penalizagao
concluido, sem o
devido registro no
SICAF e CADIN, no
que couber
Servidor sem capacidade Fiscalizagdo Descumprimento Treinamento de servidores Gestdo de Pessoas
" ou capacitagdo para fiscalizar o | administrativa contratual.
contrato inadequada Ndo atendimento das
demandas
Contratada deixar de manter Falta de analise Retorno de todos os Exigir a comprovagao, pela Fiscal/gestor contratual
as condigGes de habilitagdo e criteriosa da riscos que foram contratada, da manutengdo | Coordenadoria Juridica
qualificagdo estabelecidas no qualificagdo mitigados por meio de de todas as condi¢des de
Contrato. econdmico-financeira | critérios de habilitagdo habilitagdo e qualificacdo
X X da empresa e qualificagdo da ao longo da execugdo do
licitagdo, podendo o contrato.
Contrato ser rescindido, | Abrir procedimento
causando prejuizo ao administrativo para
erario aplicagdo de sangdes e
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execugao da garantia em
caso de desconformidade
dos servigos prestados

Mudangas na legislagdo que

AtualizagOes

Aditivo contratual para

Monitoramento constante

Fiscal/gestor contratual.

impactem o contrato normativas adaptagdo as novas das normativas vigentes Coordenadoria Juridica.
exigéncias
Prorrogacao nao vantajosa Distor¢do Prejuizo ao erario Negociar junto a Fiscal/gestor contratual.

mercadologica

contratada, pregos mais
vantajosos.

Impunidade da Empresa que
comete fraude ou
descumprimento contratual

Falha na
gestdo/fiscalizagdo

Comprometimento da
execugao contratual e
Prejuizo ao erario

Abertura de processo de
penalizagdo. Inclusdo no
SICAF/CADIN, da empresa
penalizada. Encerramento
do contrato

Fiscal/gestor contratual.

Vazamento de informagdes
Sensiveis durante digitalizagdo
e armazenamento

Execugdo contratual
em desacordo com os
termos do Edital

Protocolos robustos de
seguranga, software de
controle de produgao,
criptografia, controle
de

acesso, firewalls, 1DS,
conformidade com
LGPD.

Abertura de processo de
penalizagdo.

Fiscal/gestor contratual.

Perda de dados ou corrupgdo
de arquivos eletrénicos

Execugdo contratual
em desacordo com os
termos do Edital

Confronto da imagem
com original,
verificagdo de backups,
digitalizagdo de alta
qualidade, validagdo
constante dos arquivos,
software de controle de
produgdo

Abertura de processo de
penalizagdo.

Fiscal/gestor contratual.
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Indisponibilidade por falhas Execugdo contratual GED robusto, Acompanhamento rigoroso Fiscal/gestor contratual
técnicas ou de infraestrutura em desacordo com os | redundancia de dados, do SLA e aplicagdo do IMR.
X X termos do Edital servidores confiaveis, Abertura de processo de

plano de contingéncia, penalizagdo.
repositorio digital
arquivistico.

Descumprimento da LGPD, Execugdo contratual Verificagdo da Acompanhamento rigoroso Fiscal/gestor contratual
regras arquivisticas e outras em desacordo com os | conformidade do do SLA e aplicagdo do IMR.
X X regulamentagdes termos do Edital fornecedor, revisdo Abertura de processo de

contratual, exigéncia de | penalizagdo.
profissional certificados

Erros de leitura e Execugdo contratual Testes de qualidade, Acompanhamento rigoroso Fiscal/gestor contratual
reconhecimento em desacordo com os | revisdo manual de do SLA e aplicagdo do IMR.

X X comprometem a fidelidade das | termos do Edital amostras, softwares Abertura de processo de
informagdes confidveis e penalizagdo.

atualizados,
conferéncia manual

Falta de preparo dos usuarios Falha na aplicagdo do | Programa continuo de Acompanhamento rigoroso Gestdo de Pessoas
do CRMV-SP no sistema de treinamento. capacitagado, por parte da lideranga e da
X X GED Funcionarios documentagdo e diretoria administrativa
desmotivados e suporte técnico,
desmobilizados. inclusdo no escopo do
projeto
Falha de integragdo com Falta de analise Realizar testes de Avaliagdo rigorosa dos Equipe de Tecnologia da
X X sistemas existentes criteriosa da integracdo durante a critérios técnicos do Informagdo
qualificagdo técnica PoC e manter testes sistema. Acompanhamento
do sistema ofertado continuos durante a rigoroso do SLA e aplicagdo
execugao contratual. do IMR. Abertura de

processo de penalizagdo.

CRMVE Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo-SP CEP 04104-021

P v waw  Telefone: (11) - 5908-4799 www.crmvsp.gov.br
onselho Regional de Medicina Veterinaria

do Estado de 530 Paulo



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo

Resisténcia a mudanga por Falha na aplicagdo do | Desenvolver um Acompanhamento rigoroso Gestdo de Pessoas
parte dos usudrios treinamento. Falha na | programa de por parte da lideranga e da
gestdo da forga de treinamento e diretoria administrativa
trabalho. envolvimento dos
X X usuarios focado nos
beneficios do GED.
Oferecer suporte
continuo apés a
implementacgdo.
2 11 |15 | 12 | 12
Legenda
A - Alta
M - Média
B - Baixa

Elaborado por,

(Assinado digitalmente)
Artur dos Santos Ribeiro
Matricula n2 3058
Chefe do Setor de Multas

(Assinado digitalmente)

Geni da Silva

Matricula n2 3067

Coordenadora de Atendimento e Registros

(Assinado digitalmente)
Silvana Basaglia Beringer
Matricula n2 3060

Coordenadora de Etica Profissional
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Aprovado por,

(Assinado digitalmente)

Daniela Pontes Chiebao

Presidente do CRMV-SP
CRMV-SP n2 15.782/V
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